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Politique de qualit6 et d'environnement
+ De la politique de qualit6

et d'environnement, nous tirons
les critöres de notre succös

+ Qualitd est synonyme de

satisfaction du client
Nous anticipons les besoins

de nos clients. lls bdndficient
d'un encadrement et de

conseils de grande qualit6.

+ Qualit6 est synonyme de

Fairplay

Nous nous engageons pour

maintenir des relations
d'affaires irrdprochables et

nous agissons selon des

standards moraux, 6thiques
et sociaux dlevds.

+ Qualit6 est synonyme de

conformit6
Nous respectons les

conditions l6gales. Nos

analyses des risques et nos

contröles garantissent la

sdcuritd et la qualit6.

+ Qualit6 est synonyme de
protection des personnes et

de I'environnement
Nous rdduisons le risque

d'accident et augmentons la

productivitd gräce ä
I'instauration de normes de

sdcurit6. Une utilisation
optimale de l'dnergie et des

matiöres premiöres nous
permet de rdduire I'impact
sur I'environnement.

+ Qualit6 est synonyme

de continuit6
Notre politique de qualitd

constitue un aspect important
de notre culture d'entreprise.
Nous nous engageons am6liorer
continuel lement nos processus.

Nous rdduisons les dangers
potentiels capables de

compromettre l'existence de

l'entreprise en procddant ä des

analyses de risques cibl6es.

Philipp von Büren

Chief Executive Officer

Cendres+Mdtaux Lux SA

+ Qualit6 est synonyme de

contröle du processus

Nous maitrisons nos processus.

La motivation et la bonne

formation de nos collaborateurs
garantissent notre succös.

Biel/Bienne, 06.I0.2020
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Chief Executive Officer
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